
Anleitung Clubdesk 

Zugang anfordern 
Du möchtest dich in deinem persönlichen Vereinskalender anmelden um die Termine 
zu sehen, die nur dich betreffen? Hier erfährst du wie du den Zugang anforderst und 
dich anschliessend einloggen kannst. 

1. Geh in deinem Webbrowser auf die Seite app.clubdesk.com. 
2. Klicke dann auf «Zugang anfordern».

 
3. Auf der nun geöffneten Seite gibst du im ersten Feld deine persönliche E-Mail-

Adresse ein, die du bei deinem Verein angegeben hast. Im zweiten Feld dann 
den Sicherheitscode, den du im grauen Feld siehst. Am Schluss klickst du auf 
«Abschicken». 

 



 
4. Du erhältst jetzt eine E-Mail von welcome@clubdesk.com in deinem 

persönlichen E-Mail-Postfach. Bitte hab etwas Geduld, dieser Schritt kann 
etwas länger dauern (bitte schaue auch im Spam-Ordner). In dieser E-Mail 
klickst du auf «Anmeldung bestätigen».

Du hast 4 Stunden Zeit die Anmeldung zu bestätigen. Verstreicht die Zeit, 
musst du erneut mit dem ersten Schritt beginnen. 

 
5. Auf der nun geöffneten Seite siehst du im ersten Feld deinen ClubDesk-

Benutzernamen. Im zweiten Feld wählst du ein persönliches Passwort und 
wiederholst dieses im dritten Feld. Klicke im Anschluss auf «Abschicken».

Das Passwort muss zwischen 8 und 30 Zeichen lang sein und mindestens 
einen Grossbuchstaben, einen Kleinbuchstaben, eine Zahl und ein 
Sonderzeichen enthalten. 



Vereinskalender oder Vereinsverwaltung 
In Clubdesk gibt es zwei verschiedene Einstiegsmöglichkeiten. Einerseits den 
Vereinskalender, in welchem deine eigenen Termine ersichtlich sind und du dich an- 
und abmelden kannst. Zum anderen die Vereinsverwaltung, bei welcher du je nach 
Berechtigungsstufe Änderungen vornehmen oder Dokumente herunterladen kannst. 

 
1. Klicke auf www.clubdesk.com oben rechts auf «Login» und wähle entweder 

«Vereinsverwaltung» oder «Vereinskalender für Mitglieder».

 
 
 

2. Gib im ersten Feld deinen Benutzernamen ein und im zweiten Feld dein 
Passwort. Klicke anschliessend auf «Anmelden».

 
 
Der Benutzername setzt sich wie folgt zusammen: 
vorname.nachname@ven.ch 

  



Vereinskalender 
Sobald du im Vereinskalender angemeldet bist, siehst du deine nächsten Termine. 
Du kannst hier den Zeitraum der angezeigten Termine verändern und auch deine 
Termine abonnieren, um sie in deinen Lieblingskalender (z.B. Google, Apple, 
Outlook) zu integrieren.  
 
Auch kannst du dich hier nun zu den Terminen an- und abmelden, Bemerkungen 
hinzufügen und die Anzeige der Teilnehmer anschauen.

 

  



Vereinsverwaltung 
Sobald du in der Vereinsverwaltung angemeldet bist, siehst du die vereinsinternen 
News, Mitglieder (nur Vor- und Nachname), Mitglieder deiner Teams (weitere 
Kontaktdetails), alle Termine (nicht nur deine eigenen) und Dokumente, welche du 
herunterladen kannst. Je nach Berechtigungsstufe kannst du auch noch mehr sehen. 

 
 
 
 

   
 

  



Verknüpfung auf Homebildschirm 
Die Mobile-Version kannst du übrigens auf dem Homebildschirm verknüpfen. Wie 
das geht, erklären wir dir hier. 

Android 
Auf Android ist die Homescreen-Funktionalität in den meisten Browsern verfügbar. 
Gehe zum Speichern von ClubDesk auf den Homescreen folgendermassen vor:  

1. Starte die ClubDesk-Vereinsverwaltung oder den ClubDesk-Vereinskalender in 
deinem Browser und logge dich ein.  

2. Nach dem Einloggen drückst du die Taste mit den 
drei Punkten. Diese befindet sich je nach Browser 
oben rechts oder unten rechts, kann aber auch 
unten in der Mitte sein. Die Beispielfotos zeigen 
jeweils Chrome. In deinem Browser sieht es 
vielleicht leicht anders aus.  

Falls am unteren Bildschirmrand eine Meldung angezeigt 
wird "ClubDesk zum Startbildschirm hinzufügen" (wie im 
Beispielfoto), kannst du direkt diese drücken. In diesem Fall 
gehst du gleich zu Schritt 4.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
3. Scrolle dann nach unten (oder seitwärts), bis "App 
installieren", "ClubDesk installieren", "Zu Smartphone 
hinzufügen" oder ein ähnlicher Text erscheint. Drücke 
darauf.  
 
 
 
  



Tipp: 
Falls kein entsprechender Text erscheint, kann das unterschiedliche Ursachen 
haben. Wir können hier natürlich keinen Android-Support bieten. Aber mögliche 
Gründe sind:  

1. Der verwendete Launcher unterstützt das Speichern auf den 
Homescreen nicht. Um das zu beheben, installiere einen Launcher 
deiner Wahl und setze diesen als Standard: Einstellungen > Apps > 
Standard-Apps > Start-App.  

2. Dem Browser fehlt das Recht, auf den Homescreen zu speichern. Um 
das zu beheben, navigiere zu Einstellungen > Apps, wähle deinen 
Browser, wähle dann Berechtigungen und lass die Berechtigung 
Speicher zu.  

 
 
 
 
 
 
 
 
4. Bestätige den folgenden Dialog mit "Installieren".  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. Die ClubDesk-App erscheint nun als Icon auf dem 

Home-Bildschirm Ihres Gerätes.  
 
 
  



Apple (iOS) 
Auf iOS-Geräten ist die Homescreen-Funktionalität nur 
im Safari-Browser verfügbar. Gehe zum Speichern der 
App auf dem Homescreen folgendermassen vor:  

1. Starte die ClubDesk-Vereinsverwaltung oder den 
ClubDesk-Vereinskalender in Safari und logge 
dich ein.  

2. Nach dem Einloggen drücke die "Teilen"-Taste.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Scrolle dann nach unten, bis der Text "Zum Home-
Bildschirm" erscheint. Drücke drauf.  
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

4. Benenne im folgenden 
Dialog die App (oder lass 
den Vorschlag 
"ClubDesk"). Drücke 
dann "Hinzufügen".  

 
 
 
 
 
 
 
 

5. Die ClubDesk-App erscheint nun als Icon auf dem 
Home-Bildschirm Ihres Gerätes.  

 
 


